Polityka prywatnosci i polityka cookies

§1. Postanowienia ogdlne

Niniejsza Polityka prywatnosci i polityka cookies (dalej: Polityka) okredla zasady przetwarzania
danych osobowych oraz wykorzystywania plikdw cookies na stronie https://hairandhair.pl/ i jej
podstronach (dalej: Strona internetowa) prowadzonej przez Natalia Kuklinska prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza pod firma HAIR&HAIR Gabinet Trychologiczny Natalia Kuklifiska, ul.
Ruczaj 17a lok. LU B, 30-409 Krakéw, posiadajaca NIP: 9452246247, REGON: 389500445
(dalej: HAIR&HAIR).

Dane osobowe to informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (,,0sobie, ktorej dane dotycza”). Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba,
ktéra mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imi¢ i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow okreslajacych fizyczna, fizjologiczna,
genetyczna, psychiczna, ekonomiczna, kulturowa lub spoleczna tozsamos¢ osoby fizyczne;.

Dane osobowe zbierane przez HAIR&HAIR 2z wykorzystaniem Strony Internetowe;j
przetwarzane sa zgodnie z Rozporzadzeniem Patlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 . W sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych danych i swobodnym przeplywie takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /
WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: RODO).

HAIR&HAIR doklada wszelkich staran w celu ochrony prywatnosci i informacji w nim
podawanych. HAIR&HAIR dobiera i stosuje odpowiednie §rodki techniczne, w tym $rodki
programistyczne i organizacyjne, zapewniajace ochrone przetwarzanych danych osobowych, w
szczegblnosci  zabezpieczajace dane przed ich udostgpnieniem osobom nieuprawnionym,
ujawnieniem, utratq 1 zniszczeniem, niedozwolonag modyfikacja, a takze nielegalnym
przetwarzaniem.

HAIR&HAIR informuje, ze korzystanie ze Strony internetowej wymaga posrednictwa publicznej
sieci Internet. HAIR&HAIR zwraca uwagg, ze korzystanie ze Strony internetowej moze wigzac si¢
z ryzykiem zwigzanym z ingerencja 0sOb trzecich w transmisj¢ danych przesylanych za
posrednictwem sieci Internet pomiedzy witryna Strony internetowej, a jej uzytkownikiem.

§2. Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z korzystaniem ze Strony
internetowej jest Natalia Kuklifiska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma HAIR&HAIR
Gabinet Trychologiczny Natalia Kuklifiska, ul. Ruczaj 17a lok. LU B, 30-409 Krakéw, posiadajaca
NIP: 9452246247, REGON: 389500445 (dalej: Administrator).

Administrator nie wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych. W sprawach zwigzanych =z
przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowaé si¢ z administratorem na adres siedziby
wskazany w ust. 1 powyzej albo mailowo na adres info.hairandhair@gmail.com .

Administrator przetwarza w ramach Strony internetowej dane osobowe w nast¢pujacych celach,

zakresie 1 na podstawie prawnej:

1) w celu §wiadczenia uslug dostepu do tresci zamieszczonych na Stronie internetowej - dane
osobowe zwiazane z aktywnoscia na Stronie internatowej czyli informacje o przegladanych
treSciach, dane o sesjach urzadzenia, systemie operacyjnym, przegladarce, lokalizacji,
unikalnym ID, adresie IP - na podstawie art. 6 ust. 1 lit b RODO;

2) w celu udzielenia odpowiedzi na zadanie uzytkownika Strony internetowej w zwiazki z
kontaktem przez niego z Administratorem — dane osobowe podane tresci wiadomosci — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit f RODO (uzasadnionym interesem w takim przypadku jest
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zapewnienie kontaktu osobom zainteresowanym dziatalno$cia oraz prowadzenie biezacej
komunikaciji);

3) w celu prowadzenia statystyk korzystania z poszczegélnych funkcjonalnosci Strony
internetowej, ulatwienia korzystania ze Strony internetowej oraz zapewnienia bezpieczefstwa
informatycznego Strony internetowej - dane osobowe dotyczace aktywnosci na Stronie
internetowej oraz ilosci spedzanego czasu na kazdej z podstron Strony interntowej, historie
wyszukiwania, lokalizacje, adres IP, identyfikator urzadzenia, dane dotyczace przegladarki
internetowej oraz systemu operacyjnego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit f RODO;

4) w celu ustalenia, dochodzenia i dochodzenia roszczen oraz obrony przed roszczeniami w
postepowaniu sadowym oraz przed innymi organami egzekucyjnymi - dane osobowe podane
w zwigzku z korzystaniem z Strony internatowej — na podstawie art. 6 ust. 1 lit f RODO;

5) w celu marketingu produktu wlasnych i remarketingu — adres mailowy, dane o aktywnosci na
Stronie internetowej, w tym aktywnosci rejestrowane i1 przechowywane za pomocs plikow
cookies, w szczegélnosci historia aktywnosci, zaméwione ustugi, historia wyszukiwania,
historia aktywnos¢ na Stronie internetowej. Do remarketingu Administrator wykorzystuje
dane o aktywnosci na Stronie internetowej, aby dotrze¢ z komunikatami marketingowymi
poza Strong internetows i w tym celu korzysta z ustug dostawcow zewnetrznych. Polegajg one
na wyswietlaniu komunikatéw Administratora na innych stronach internetowych niz Strona
internetowa — na podstawie art. 6 ust. 1 lita RODO.

Ponadto dane osobowe uzytkownikéw Strony internetowej moga by¢ przetwarzane w celach
administrowania 1 zarzadzania strona i grupami na platformach spolecznoéciowych (m.in.
Facebook, Instagram) w przypadku przetwarzania danych na tych platformach
spotecznosciowych. Dane te beda przetwarzane wylacznie wtedy, gdy uzytkownik zdecyduje sig
na polubienie konta/dolaczenie do grupy/wybranie opcji ,,Obserwuj” lub w inny spos6b zostawi
swoje dane na koncie HAIR&HAIR na ww. portalach, np. w formie umieszczenia wpisu lub
komentarza.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty wspolpracujace z Administratorem w

zakresie $wiadczonych na rzecz Administratora uslug (np. podwykonawcy) lub wspierania

biezacych proceséw biznesowych Administratora takie jak podmioty $wiadczace ushugi
operacyjne, IT w tym ustugi hostingu i poczty elektronicznej. Podmioty te dzialaja w imieniu

Administratora lub samodzielnie okreslajg cele i sposoby przetwarzania danych.

Podmioty, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej moga dziala¢ na terenie EOG jak iw padstwach

trzecich, w zwigzku z tym istnieje mozliwos¢ przekazywania danych osobowych uzytkownikow

Strony internetowej do panstw trzecich (poza EOG) jednakze wylacznie odbiorcom, ktérzy

gwarantujg ochrone i bezpieczenstwo danych m.in. poprzez:

a) wspolprace z podmiotami przetwarzajacymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do
ktérych zostala wydana decyzja Komisji Europejskiej stwierdzajaca odpowiedni stopien
ochrony,

b) stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska lub przez
organ nadzorczy i zatwierdzone przez Komisje Europejska.

Dane osobowe beda przechowywane:

1) dane osobowe zbierane w zwiazku ze §wiadczeniem uslug beda przetwarzane przez czas
$wiadczenia ustug, a po tym czasie przez czas zywotnosci plikéw cookies zgodnie z
informacjami zwartymi w informacjach o plikach cookies;

2) dane zebrane w ramach formularza kontaktowego — dane zwarte w tresci wiadomosci beda
przetwarzane przez czas udzielania na nie odpowiedzi, a po tym czasie przez okres 3 lat dla
celéw dowodowych oraz w celu obrony przed roszczeniami z zastrzezeniem pkt 3 1 4 ponizej;

3) dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora — beda
przetwarzane do czasu zgloszenia sprzeciwu;

4) dane przetwarzane na podstawie zgody — beda przetwarzane do czasu wycofania zgody.
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Informuje, ze zasady odnoszace si¢ do strony/fanpage’a/grupy ustala Administrator, natomiast
zasady  korzystania z portalu  spolecznosciowego, na ktéorym  umieszczona jest
strona/fanpage/grupa ustala podmiot zarzadzajacy tymi portalami.

Zgodnie z RODO osoba, ktérej dane dotycza ma prawo:

1) zada¢ dostgpu do swoich danych osobowych, ktére obejmuje prawo do:

2) zadaé sprostowania swoich danych osobowych;

3) zada¢ usunigcia swoich danych osobowych;

4) zadaé ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

5) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

6) zazadac przenoszenia danych osobowych.

Administrator udzieli odpowiedzi na zadanie osoby, ktére dane dotycza bez zbednej zwloki —a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz w terminie miesiagca od otrzymania zadania. Okres jednego
miesigca, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim moze zostaé w razie potrzeby przedtuzony z
uwagi na ztozonos¢ lub liczbe wnioskéw.

W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody osoba, ktérej dane dotycza
moze cofnal zgode na przetwarzanie danych osobowych. Cofnigcie zgody na przetwarzanie
danych osobowych nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnigciem.

W przypadku gdy osoba, ktérej dane dotycza uzna, ze przetwarzanie jej danych osobowych
narusza RODO, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, w szczegblnosci w pafistwie
cztonkowskim swojego zwyklego pobytu, swojego miejsca pracy lub miejsca zarzucanego
naruszenia. W Polsce organem nadzorczym w rozumieniu RODO jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Podanie nicktérych danych osobowych jest warunkiem skorzystania z poszczegélnych uslug i
funkcjonalnosci  Strony internetowej (dane obligatoryjne). Administrator oznacza dane
obligatoryjne. Konsekwencja niepodania tych danych jest brak mozliwosci $wiadczenia
okreslonych uslug i funkcjonalnosci. Poza danymi oznaczonymi jako obligatoryjne podanie
innych danych osobowych jest dobrowolne.

§3. Wspotadministrowanie — Facebook i Instagram

HAIR&HAIR prowadzi swoje konta w portalach spotecznosciowych Facebook i Instagram.
Administratorem danych przetwarzanych na potrzeby statystyk zbieranych w ramach platformy
Facebook 1 Instagram jest Natalia Kuklinska prowadzaca dziatalno§é¢ gospodarcza pod firma
HAIR&HAIR Gabinet Trychologiczny Natalia Kuklifiska, ul. Ruczaj 17a lok. LU B, 30-409
Krakéw, posiadajaca NIP: 9452246247, REGON: 389500445 (dalej: Administrator) oraz Meta
Platforms Ireland Limited, z siedziba pod adresem 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Irlandia (dalej Wspéladministrator). Dane te sa przetwarzane w oparciu o
wspotadministrowanie przez ww. podmioty. Szczegdtowe zasady dotyczace wspdtadministrowania
danymi, w tym informacje o przystugujacym prawach, opisane zostaly na stronie
https://www.facebook.com/business/help/14482557958374621d=939256796236247.
Administrator przetwarza dane na swoich kontach w portalach spotecznosciowych Facebook i
Instagram w oparciu o uzasadniony interes Administratora tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit f
RODO polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci uzytkownikéw, a takze ich preferencji, w
celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci i §wiadczonych ustug.

W sprawach dotyczacych danych osobowych mozna kontaktowaé si¢ zaréwno =z
Administratorem, jak i Wspdtadministratorem.

§4. Pliki cookies



Pliki Cookies (ciasteczka) stanowia niewielkie pakiety danych informatycznych, w szczegdlnosci
malych fragmentéw tekstu, ktore zapisywane sq w urzadzeniach koficowych (np. Smartfonie,
komputerze) uzytkownika sieci Internet przez strony internetowe, w tym Strona internetowa,
ktére osoba ta odwiedza. W plikach cookies zawartych jest szereg informacji, ktére s czesto
niezbegdne dla prawidlowego dziatania stron internetowych (dalej: Pliki Cookies).

Podczas przegladania Strony internetowej stosowane sa Pliki Cookies.

Stosowane przez Administratora Pliki cookies sa bezpieczne dla urzadzent uzytkownikéw Strony
interntowe;.

Wykorzystywanie niektérych Pilikow Cookie moze wymagaé uzyskania zgody, ktora moze zostaé
wyrazona przez Uzytkownika Strony internetowej w trakcie pierwszego wejscia do Strony
internetowej. W dowolnej chwili zgoda moze zosta¢ wycofana w ustawieniach cookies dostgpnych
na stronach Strony internetowe;.

Kazda przegladarka internetowa umozliwia wylaczenie Plikow Cookies dla konkretnej witryny lub
dla wszystkich witryn internetowych.

Uzytkownicy Strony internetowej moga dokona¢ w kazdym czasie, w ustawieniach
wykorzystywanej przez uzytkownika przegladarki internetowej, zmiany ustawien dotyczacych
Plikéw Cookies. Uzytkownik moze zablokowa¢ automatyczng obstuge Plikow Cookies catkowicie
badZ wprowadzi¢ ograniczenia. Uzytkownik moze réwniez przegladaé strony Strony internetowej
z wykorzystaniem opcji przegladania prywatnego (incognito), w ktorej Pliki Cookie s3 usuwane po
zamknieciu okna przegladarki.

Administrator informuje, Ze wprowadzenie ograniczenia stosowania Plikéw Cookies moze
wplynac na niektére funkcje Strony internetowe;.

Deklaracja dotyczaca stosowanych na Stronie internetowej Plikach Cookie:

§ 5. Zmiany Polityki Prywatno$ci

Polityka Prywatnosci moze ulec zmianie, o czym Administrator poinformuje uzytkownikéw
Strony interntowe;.
Polityka prywatnosci obowiazuje od 01.01.2026t..



